beaufort

LEITFADEN ZUR
MOBILGERATE-
MIGRATION

EINLEITUNG

Dieser Leitfaden erklart, wie Sie lhre SurvitecGroup-E-Mail und Ihr Teams-Konto von lhrem mobilen
Gerdt deinstallieren und Ihr Beaufort.Group-E-Mail- und Teams-Konto auf lhrem Gerdt konfigurieren

konnen. Dies wird in zwei Schritten erreicht: -

1. Entfernen Sie Ihr SurvitecGroup-Konto sowie alle zugehdrigen Konfigurationen und Software von
Ihrem Gerat.
2. Registrieren Sie lhre Beaufort.Group-E-Mail- und Teams-Konfiguration auf Ihrem Gerat.

BEVOR SIE BEGINNEN, STELLEN SIE BITTE SICHER:

Dein Mobilgerat hat ausreichend Ladung ODER ist mit einem Ladepunkt verbunden.
Du bist mit einer stabilen Internetverbindung verbunden (drahtlos oder mobil)

Du hast deinen Microsoft Authenticator gemd&B deiner Desktop-Konfiguration eingerichtet

Du kennst dein aktuelles Survitec-Passwort (das bleibt gleich).




ENTFERNEN DEINER SURVITECGROUP-KONFIGURATION
Fiir Android-Gerdte (Apple- und Microsoft-Geréte auf Seite 4)
Intune MDM-Entfernungsanweisungen aus der “Company Portal’-App
Firmenportal deaktivieren
Um dein Gerdt aus der Verwaltung zu entfernen, kannst du die Company Portal App deaktivieren.

Dann kannst du die App von deinem Gerdt deinstallieren.

1. Melden Sie sich im Firmenportal an.
2. Tippe auf das Hauptmend.
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4. Tippen Sie auf OK, um das Company Portal zu entfernen und das Gerdt zu deaktivieren, auf dem Sie
sich befinden.

Remove Company Portal?

By removing Company Portal, your
device will no longer be managed
by your company support and may
remove access to company data,
company apps, and company email.

Are you sure you want to remove
Company Portal?

Learn More

CANCEL

Deinstalliere die Company Portal App

Das Firmenportal ist eine Gerdteverwaltungs-App und kann erst deinstalliert werden, wenn man das
Gerdt daraus entfernt. Nachdem du das Gerdat entfernt hast, tippe und halte das Symbol der Company
Portal App gedrickt, bis das App-Meni erscheint. Dann auf Deinstallieren klicken, um die App zu
entfernen.

Alternativ gehen Sie zu den Einstellungen lhres Gerdts > Apps und wdhlen Sie Company Portal >
Deinstallieren.



Fiir Apple- und Microsoft-Gerdte

1. Offnen Sie lhre Microsoft Outlook-Anwendung auf lhrem Gerdt.
2. Wahlen Sie das runde Survitec/Microsoft-Logo oben links auf Ihrem Bildschirm aus.
3. Wahlen Sie unten links auf dem Bildschirm das “Zahnrad” der Einstellungen aus.
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4. Wadhlen Sie “Konten” unter dem Bereich Allgemeiner auf der linken Seite des Bildschirms aus.
General

& Accounts >
5. Wahlen Sie “Microsoft 365" mit lhrem SurvitecGroup-Kontonamen, der unten gezeigt ist.

mm Microsoft 365
| |

Firstname.Lastname @sUrvitecgroup.com
6. Scrolle nach unten auf dem Bildschirm und wédhle “Konto entfernen” aus.
7. Bestdtigen Sie “Entfernen” auf dem angezeigten Pop-up.

8. Sie erhalten mdglicherweise ein Pop-up mit dem Titel “Outlook Org Data Removal” - Wahlen Sie
llokll

Outlook Org Data Removal

Your organisation has removed its data
associated with this app. Outlook will
now restart. To reconnect to your
organisation, sign-in to your work or
school account.

OK

Weiter zur néchsten Seite zur Konfiguration deines Beaufort.group-Zugangs...



WILLKOMMEN BEI BEAUFORT.GROUP

lhre E-Mail-Adresse dndert sich von @survitecgroup.com zu @beaufort.group. lhr Passwort bleibt
dasselbe.

Hinzufugen lhres Beaufort.Group-Kontos

1. Inlhrer Microsoft Outlook-App navigieren Sie bitte in die obere linke Ecke des Bildschirms (kann als

Home-Symbol angezeigt werden).

2. Woadhlen Sie unten links auf dem Bildschirm das “Zahnrad” der Einstellungen aus.

®
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3. Wahlen Sie “Konten” unter dem Bereich Allgemeiner auf der linken Seite des Bildschirms aus.

General

& Accounts >

4. Wahlen Sie “Konto hinzufiigen” gefolgt von “E-Mail-Konto”".

r Al

< Add Account

£ Email Account >



5. Gib deine neue E-Mail-Adresse ein. Vorname. Lastname@beaufort.group auswéhlen und Konto
hinzufiigen auswdhlen

X Add Account

Enter your work or personal email

first.last@beaufort.group

Add Account

‘ Create New Account }

gg Sign in using the QR code on your computer

6. Gib dein Passwort ein (es ist dasselbe Passwort wie dein Survitec-Konto) und wahle “Anmelden” aus.

Cancel

beaufort

beaufort

@beaufort.group
Enter password

Password

Forgot my password

Sign in with another account

Done

Hinweis \ Konto entfernen: - Sie werden mdglicherweise aufgefordert, ein bestehendes M365-
Konto von Ihrem Gerdt zu entfernen. Falls ja, wdhlen Sie bitte |hr “Survitec Group”-Konto aus den

angezeigten Konten aus. Sie werden auBBerdem gefragt: “Bist du sicher?” Bitte wdhlen Sie “Ja”

7. Sie erhalten eine Benachrichtigung, die Sie dariiber informiert, dass die Organisation nun ihre Daten in
der App schitzt. Starte die App neu. Bitte wdhlen Sie zu dieser Nachricht “ok” aus.
8. Der Antrag wird nun ausgeschieden



Hinweis \ Verzégerung: - Es kann eine kurze Verzégerung geben, wahrend dein Gerat deine

Survitec-Gruppendaten entfernt und deine Beaufort.Group-Daten hinzufiigen kann. Das ist ein

Hintergrundprozess und ist daher méglicherweise nicht sichtbar. Bitte lassen Sie diesen Prozess ein

paar Minuten ein, bevor Sie lhre Outlook- und/oder Teams-Anwendungen verwenden.

In manchen Fallen missen Sie sich moglicherweise bei Teams anmelden, um Ihr Beaufort-Konto

separat hinzuzufiigen.
Dies kann durchgefiihrt werden, indem Sie die folgenden Schritte befolgen:-

1. Wadhle in der Teams-App das Rundensymbol oben links auf dem Bildschirm aus
Wadhle unten links auf dem Bildschirm “Konto hinzufiigen”.

3. Gib deine neue E-Mail-Adresse ein. Vorname. Lastname@beaufort.group auswdhlen und Konto
hinzufligen auswdhlen

4. Bestdtige dein Passwort.

5. Sie erhalten eine Benachrichtigung, die Sie dartber informiert, dass die Organisation nun ihre
Daten in der App schiitzt. Starte die App neu. Bitte wdhlen Sie zu dieser Nachricht “ok” aus.

6. Der Antrag wird nun ausgeschiede.

Sobald du wieder auf dem Startbildschirm deines Handys bist, solltest du Team und Outlook wie
gewohnt mit deinem neuen Beaufort.group-Konto 6ffnen kénnen.

BRAUCHST DU HILFE?

Wenn Sie wdhrend des Migrationsprozesses Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Beaufort IT
Service Desk fir Unterstutzung.



